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TALLINNA HARIDUSASUTUSTE KVALITEEDIAUHIND

HEA ÕPIKESKKONNAGA KOOL/LASTEAED

1. Eesmärk
Tallinna Haridusameti eesmärk on auhinna väljaandmisega tunnustada Tallinna haridusasutuste tööd kooli/koolieelse lasteasutuse (edaspidi haridusasutus) õpikeskkonna juhtimisel ja parendamisel, väärtustades nii materiaalset kui ka mittemateriaalset õpikeskkonda.

2. Kandideerimise tingimused

2.1 Auhinna sihtgrupp on Tallinna üldhariduskoolid (algkoolid, põhikoolid ja gümnaasiumid), huvikoolid ja koolieelsed lasteasutused sõltumata omandivormist.

2.2 Kandideerimise eelduseks on auhinna statuudi kriteeriumidele vastav enesehindamine haridusasutuses. Enesehindamise tulemused esitatakse nõuetele vastava taotlusdokumendina Tallinna Haridusametile. Taotlusdokumendis esitatakse haridusasutuse kolme kuni viie viimase aasta näitajaid ja tulemusi. Ajakava avaldatakse Tallinna Haridusameti koduleheküljel.

2.3 Auhinnasaajad ei saa konkureerida sama statuudi alusel kolm järgmist aastat.

2.4 Auhinnasaajad on kohustatud jagama oma kogemusi teistele Tallinna haridusasutustele.

2.5 Tallinna Haridusametile esitatavad dokumendid: taotlusdokument (6 eksemplari) ja avaldus Tallinna Haridusameti juhatajale koos kontaktandmetega.

3. Hindamine
3.1 Auhinnale kandideerivaid haridusasutusi hindavad vastava ettevalmistuse saanud assessorite meeskonnad, keda nõustavad eksperdid. 

3.2 Hindamisel arvestatakse külastuse tulemusi ja esitatud taotlusdokumenti. 

3.3 Nõuetele mittevastavaid taotlusdokumente ei hinnata.

3.4 Auhinna saajad otsustab Tallinna Haridusameti poolt moodustatav žürii, mille koosseisu kuuluvad erinevate huvigruppide esindajad.

4. Auhinna väljaandmine ja lisainfo

4.1 Auhinna võitjad kuulutatakse välja õppeaasta lõpus.

4.2 Auhinnale kandideerivatel haridusasutustel on õigus kaasata enesehindamiseks eksperte ning saada lisainfot Tallinna Haridusametist.

4.3 Auhinna statuudiga saab tutvuda Tallinna Haridusameti kodulehel www.tallinn.ee/haridus rubriigis Haridusasutustele/kvaliteet.

4.4 Info: Signe Kast, Tallinna Haridusameti peaspetsialist; signe.kast@tallinnlv.ee; tel 640 4542, 5146955.

KRITEERIUMID JA ALLKIRITEERIUMID

a võimaldajad

1. partnerlus ja ressursid
1.1. Oluliste huvigruppidega suheldakse.

See võib hõlmata, kuidas:

· kaasatakse huvigruppe kooskõlas kooli/lasteaia arengukava ja plaanidega õpikeskkonna parendamisel,

· planeeritakse ja juhitakse suhteid huvigruppidega õpikeskkonna parendamiseks,

· haridusasutuses toetatakse mõlemapoolset arengut õpikeskkonna parendamiseks,

· haridusasutuses toetatakse uuendusliku ja loomingulise mõtlemise soodustamist huvigruppidevaheliste suhete kaudu õpikeskkonna parendamiseks.

· suhtutakse õpilastesse/lastesse, võetakse arvesse nende arvamust;

· julgustatakse ja motiveeritakse õpilasi, mille tulemusena õpilased arenevad ja rakendavad paremini oma oskusi;

· arvestatakse õpilaste/laste tausta (majanduslikke, kultuurilisi, sotsiaalseid jm tegureid);

· tehakse koostööd oluliste huvigruppidega;

· tehakse koostööd teiste koolidega, lasteaedadega, jt;

· …

1.2. Raharessursse hallatakse. 
See võib hõlmata, kuidas:

· planeeritakse raharessursse õpikeskkonna parendamiseks;

· arendatakse ja rakendatakse finantsstrateegiaid õpikeskkonna parendamiseks;

· finantseeritakse õpikeskkonna parendamist ja kontrollitakse selleks võtmefinantsnäitajaid nii lühi- kui ka pikaajalises perspektiivis;

· hinnatakse investeeringuid õpikeskkonna parendamisse;

· …

1.3. Haridusasutuse varasid hallatakse.

See võib hõlmata, kuidas:

· hallatakse varade säilimist, uuendamist ja kasutamist vastavalt kooli/lasteaia arengukavale ja plaanidele koostöös huvigruppidaga;

· hallatakse kooli/lasteaia varade kaitset;

· analüüsitakse varade rakendatust;

· optimeeritakse varade kasutamist;

· taaskasutatakse ja vähendatakse haridusasutuse töös tekkivaid jäätmeid,

· hallatakse haridusasutuse varade turvalisust;

· mõõdetakse ja hallatakse haridusasutuse varade võimalikke kahjulikke kõrvaltoimeid (sh tervisele ja ohutusele);

· ...

1.4. Haridusasutuses vahetatakse infot.

See võib hõlmata, kuidas:

· kehtestatakse ja tuuakse välja asjakohased õpikeskkonda iseloomustavaid näitajad;

· fikseeritakse, struktureeritakse ja arendatakse suhteid haridusasutuse arengukava ja plaanide rakendamiseks;

· tagatakse, et asjakohane info on vajadusel kohe kättesaadav;

· tagatakse huvigruppide ligipääs vajalikule infole ja teadmistele;

· tagatakse haridusasutuse info turvalisus, ajakohasus ja terviklikkus;

· …

2. õppe- ja kasvatustegevus
2.1. Õppe- ja kasvatustegevust planeeritakse ja rakendatakse.

See võib hõlmata, kuidas:

· planeeritakse analüüside ja uuringute alusel õppekava ja tugiteenuseid;

· toetatakse õpilaste/laste arengut;

· planeeritakse ja võimaldatakse õpilastele/lastele igapäevaseid kontaktivajadusi;

· õpetajad kasutavad õppekava ja tugiteenuste parendamiseks õpilastelt/lastelt ja huvigruppidelt saadud tagasisidet;

· arendatakse partnerlust õpilaste/laste ja huvigruppidega;

· haaratakse õpilasi/lapsi ja huvigruppe kaasa nende vajaduste, ootuste ja probleemide analüüsiks;

· koostatakse ja parendatakse ainekavasid ja tugiteenuseid õpilaste/laste ja huvigruppide vajaduste ja ootuste rahuldamiseks;

· käsitletakse õpilaste/laste ja huvigruppide pretensioone õppe- ja kasvatustegevuse planeerimisel ja rakendamisel;

· …

2.2. Õppe- ja kasvatustegevust parendatakse.
See võib hõlmata, kuidas:

· mõõdetakse ja jälgitakse õpilaste ja huvigruppide rahulolu;

· arendatakse süsteemset õppe- ja kasvatustegevust, et võimaldada õpilastele/lastele parimaid arenguvõimalusi;

· määratletakse õppe- ja kasvatustegevuse olulisi parameetreid ja tulemusi;

· luuakse õpilastele/lastele ja huvigruppidele väärtusi;

· rakendatakse meeskonnatööd;

· …

B. tulemused

3. lastevanematega, laste/õpilastega seonduvad tulemused
3.1. Lastevanemate, laste/õpilaste rahulolu.
See võib hõlmata:
· kooli/lasteaia sisene kommunikatsioon, paindlikkus, kiire tulemuslik reageerimine huvigruppide vajadustele, õpetajate kvalifikatsioon;
· õppe- ja kasvatustegevus ning tugiteenused (uuenduslikkus, kättesaadavus,…);
· õpikeskkond (turvalisus, mugavus…);

· lojaalsus koolile/lasteaiale (näiteks tahe kooli/lasteaeda teistele soovitada);

· …

3.2. Toimenäitajad.
See võib hõlmata:

· auhindade ja tunnustuste arv;

· kajastatus ajakirjanduses; 
· õpilaste, laste liikumine;

· logopeedilist abi vajavate ja saavate õpilaste/laste arv ja protsent õpilaste/laste üldarvust klassis ja kooliastmes;

· parandusõpet vajavate ja saavate õpilaste arv ja protsent õpilaste üldarvust klassis ja kooliastmes;

· klassikursuse kordajate ja suvetööliste arv ja protsent õpilaste üldarvust klassis ja  kooliastmes;

· puudumised õppetundidest arvuliselt ja protsentides klassiti ja astmeti õpilase/lapse kohta koolis/lasteaias;

· koolikohustust mittetäitvate õpilaste arv protsentides klassiti, kooliastmeti;

· koolist väljalangenute arv protsentides klassiti ja kooliastmeti;

· koolieelses õppes osalenute arv ja neist kooli tulnute protsent;

· gümnaasiumiastmes jätkanute arv protsentides ja võrdlus 9. klassi paralleelklasside vahel;

· kaebuste ja kiituste arv;

· kontaktid vilistlastega;

· …

4. Personaliga seonduvad tulemused

4.1. Personali rahulolu. 
See võib hõlmata:

· karjäärivõimalused koolis/lasteaias;

· kommunikatsiooni;

· delegeerimist, volitamist;

· võrdsete võimaluste tagamist;

· kaasamist eestvedamisse;

· tunnustamist;

· koolitust ja arendustegevust, eesmärkide seadmist;

· kooli/lasteaia juhtimine;

· töötingimused;

· ohutus- ja töötervishoiutingimused;

· töö turvalisus;

· tasustamine ja soodustused;

· muutuste juhtimine;

· kooli/lasteaia keskkonnapoliitika ja selle mõju;

· kooli/lasteaia roll ühiskonnas;

· …

4.2. Toimenäitajad

See võib hõlmata:

· õpilaste/laste arv suhtes personaliga;

· õpetajate keskmine nädalakoormus;

· soo- ja vanusnäitajad;

· õpetajate ja teenindava personali kvalifikatsioon ja vastavus esitatud nõuetele;

· koolituste ja ürituste arv, osalemine;

· parendusmeeskondades osalejate protsent;

· hinnangud koolituse ja arendustöö tasemele;

· meeskonnatöö tulemused;

· üksikisikute ja meeskondade tunnustamine;

· personali küsitlemise tulemustele reageerimine;

· tööõnnetused, kaebused;

· tööjõu voolavus arvuliselt ja protsentides personali üldarvust;

· rahaliste toetuste summa võrreldes eelmiste perioodidega;

· kooli/lasteaia rajatiste kasutamine;

· kooli/lasteaia personalile pakutavate teenuste kasutamine;

· kommunikatsiooni efektiivsus;

· …

5. Kooli/lasteaia võtmetulemused

5.1.  Kooli/lasteaia võtmetulemused materiaalse ja mittemateriaalse õpikeskkonna kontekstis

See võib hõlmata:

· laste areng;

· koolist väljalangevus;

· järgmisel kooliastmel, haridustasemel jätkamine;

· …
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