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E-GOVERNANCE

Kindergeld, Lernen, Wahlen und
Sterberegister — Estland total digital

TALLINN/LINZ. Estland setzt seit
den 90er Jahren konsequent auf
E-Government. Mittlerweile gilt
die baltische Republik als Vorrei-
ter in diesen Bereichen. Eine ober-
osterreichische Expertengruppe
um Wirtschaftslandesrat Micha-
el Strugl und Bildungslandesra-
tin Christine Haberlander lernte
in Tallinn effiziente und vor allem
von der Bevilkerung akzeptierte
Verwaltungsideen kennen, stiefl
aber auch auf Benachteiligungen
jener Biirger, die mit der Digita-
lisierung nicht mitmachen wollen
oder konnen.

Digitalisierung wird in Estland
mittlerweile als Trademark gepflegt
und weiterentwickelt. Im eigens ein-
gerichteten E-Estonia Showroom
werden Besucher iiber den Stand
der Dinge und neue Projekte infor-
miert. Auch die oberdsterreichische
Gruppe bekam hier einen ersten
und interessanten Einblick.
Beinahe sprichwortlich ist in Est-
land, dass man alles online erledi-
gen kann, auBer Heirat, Scheidung
und den Kauf von Immobilien.
Und tatséchlich ist das Angebot fiir
estnische Biirger nahezu liicken-
los, 99 Prozent aller Behordenwe-
ge konnen online erledigt werden.
Ausnahmen seien eben lediglich
Heirat, Scheidung und der Erwerb
von Hiusern, wie auch Indrek
Onnik, Project Manager bei E-Es-
tonia, betont. Allerdings, so riumt
Onnik ein, konne dies auch bedeu-
ten, dass der Biirger eine E-Mail an
die Behorde schreiben miisse, aber
immerhin, die Abwicklung sei on-
line moglich.

One-Stop-Shop

Dennoch, die Zusammenfiihrung
unterschiedlichster Themen auf
der E-Governance Webseite Est-
lands ist gut gelungen. Hier findet
der Biirger zahlreiche unterschiedli-
che Serviceangebote. Ein Autokauf

(v.r.) Wirtschaftslandesrat Strugl und Bildungslaﬁdesrétin Haberlander lieBen
sich von Rektor Meelis Kond (Schule 21 Tailmn) den Roboter-yp_t_erri_c_ht erklaren.

(inkl. Anmeldung) kann hier genau-
so erledigt werden wie ein Blick in
die Gesundheitsakte, die Regelung
des Arbeitslosenbezuges oder eine
Sterberegistrierung. Fiir die Biirger
bedeutet dieses Angebot eine merk-
liche Zeitersparnis, die Verwaltung
kann Kosten einsparen.

,Die Esten haben von Anfang an
viele Behordenwege digitalisiert
und haben eine Kostenersparnis,
weil sie sich dort die Apparate
ersparen konnten®, erklirt Wirt-
schaftslandesrat Strugl. Sollte man
das bei uns machen, so miisse man
sich natiirlich zunichst ansehen,
wie das mit den bestehenden Res-
sourcen moglich sei. ,,Fine Zeiter-
sparnis ist das sicher, eine Kosten-
ersparnis erst langfristig®, so Strugl.

GroBe Akzeptanz

Der groBe Erfolg, 97 Prozent der
Esten nutzen E-Government, geht
mit einer hohen Akzeptanz der
Technologie einher. So wird Zu-
gang zum Internet als Biirgerrecht
gesehen und jeder Este besitzt einen
elektronischen Ausweis, der dem
Besitzer auch den Zugang zu den
Online-Angeboten ermoglicht.

Als weiterer Grund fiir den hohen
Zuspruch gilt die relativ geringe
Bevolkerungsdichte (1,3 Mio. Ein-
wohner / 45,339 km?). Insbesonde-
re jener Teil der Bevdlkerung, der

abseits der Ballungsriume lebt,
profitiert vom gut ausgebauten E-
Government. Zuletzt gaben bereits
rund 30 Prozent aller Wahiberech-
tigten ihre Stimme via I-Voting ab.

Nachteile fiir ,Analog-Nutzer”
Ein weiterer Grund fiir den Erfolg
von.E-Government ist, dass der
analoge Austausch mit Behorden
vorsitzlich benachteiligt wird.

Die Kosten fiir analoge Abwick-
lung sind fiir den Biirger merklich
héher als die Online-Bearbeitung
und auch die Bearbeitungsdauer ist
deutlich linger. Zwar gebe es die
Moglichkeit, alle Behordenwege
analog zu erledigen, erklért Tho-
mas Schneider von Norta (fiihrend
bei IT-Beratung und E-Govern-
ment in Estland), aber ,.es ist ver-
dammt miihsam, hier nicht digital
zu leben®,

Transparenz und Sicherheit

Um Missbrauch zu verhindern
und den Biirgern Vertrauen in E-
Government zu geben, setzt man
in Estland auf hohe Transparenz.
So kann jeder Biirger, nahezu in
Echtzeit, sehen, wann und von wem
auf seine Daten zugegriffen wurde.
Mit wenig Aufwand kann der Be-
troffene dann auch den Grund fiir
den Zugriff einfordern. Wer miss-
briuchlich Daten aufruft, muss in

Estland mit ernsten Strafen rech-
nen. So riskiert etwa ein Arzt, soll-
te er grundlos Daten abfragen, den
Entzug seiner Approbation.

Friih iibt sich

Die Trademark des Klassenprimus
im Bereich Digitalisierung wird
bereits in den Schulen gepflegt. Im
Unterricht werden die Themen ei-
nerseits mit Fachern wie Robotik
oder Programmieren vermittelt, die
Techniken werden aber auch im Re-
gelunterricht integriert, etwa durch
Spiele oder VR.

Dass die Schulkinder die Themen
mit Freude und Begeisterung auf-
nehmen, zeigt sich beim Besuch
der Schule Tallinn 21 Kool in der
Hauptstadt. Ganz selbstverstindlich
ist die Technik Teil des Unterrichts
und erginzt diesen, ohne dass dabei
andere Inhalte leiden.

Im hauseigenen Roboterlabor ﬁn-
den die Schiiler einen einfachen und
spannenden Zugang zur Technik.
Mit groBer Begeisterung erstellen
sie dabei eine Programmierung, um
ihre Roboter unterschiedliche Auf-
gaben l6sen zu lassen.

,,Jch will meinen Schiilern nicht Ro-
botics unterrichten, ich will ihnen
beibringen, wie man moderne Tech-
nologie nutzt*, erk}art Rasmus Kits,
der vor seiner Unterrichtstatigkeit
als IT-Spezialist in der Privatwirt-
schaft tétig war.

Von Estland lernen kénne man vor
allem das Mindset, man miisse ei-
nige Dinge einfach verstirkt um-
setzen und bewusster machen, was
auch bei uns bereits alles moglich
sei, so Bildungslandesritin Haber-
lander. Dennoch sollte man, gerade
bei jungen Kindern, Schiilern auch
bewusst eine Auszeit von der digi-
talen Technik bieten. ,,Sinn einer
frithen Bildung ist auch das Erler-
nen eines verantwortungsvollen
Umgangs mit der Technik.“

Mehr Bilder, Infos und die Mog-
lichkeit, Biirger von E-Estonia zu
werden, gibt's auf tips.at



