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Tallinna 21. Kooli kiusamise ennetamise ja juhtumite lahendamise põhimõtted  

 

 

1. Üldalused 

1.1. Kooli visioonist ja missioonist lähtuvalt on igal õpilasel on õigus maksimaalselt 

keskenduda õppetööle, tunda end turvaliselt ja olla kaitstud nii vaimse kui füüsilise vägivalla 

eest. 

1.2. Tulenevalt Tallinna 21. Kooli kodukorrast käitub õpilane igas olukorras viisakalt, 

kontrollib oma sõnakasutust ja ei kasuta teiste suhtes füüsilist, sõnalist ega vaimset vägivalda.  

1.3. Kiusamise ennetustöö on tõhus, kui see on süsteemne, järjepidev ja koostöine. Süsteemsus 

sisaldab läbimõeldud ennetustööd ja juhtumite lahendamise metoodikat. Koolis rakendatavad 

tegevused on igapäevase õppetöö ja koolikeskkonna ning -kultuuri loomulik osa. 

1.4. Kiusamisvaba turvalise keskkonna kujundamiseks ja õpilastele liikumisvõimaluste 

pakkumiseks on koolis vaba aja veetmise ja mängimise kohad, ronimissein, vaikusekapslid, 

avatud raamatukogud klassiruumides jne. 

1.5. Sihitud ennetustöö raames viiakse läbi kiusamisalaseid õpilasküsitlusi, klassiruumides, 

garderoobides jne on nähtaval kohal ruumi kasutamise reeglid.  

1.6. Tallinna XXI Kool on liitunud Lastekaitse Liidu programmiga „Kiusamisest vabaks“. 

Programmi metoodika rakendamise kaudu kujundatakse õpilastes kiusamist ennetav 

käitumiskultuur, suhtutakse üksteisesse sallivalt ja austavalt, kus hoolitakse ning vajadusel 

sekkutakse ja kaitstakse kaaslast. 

Koolis kasutatakse ka TORE ja Hooliva klassi ning KiVa õppematerjale ja metoodikaid. 

 

2. Kiusamise mõiste 

2.1. Kiusamine on situatsioon, kui üks inimene paneb teist meelega ja korduvalt end halvasti 

tundma ning kannatajal on raske end kaitsta.  

2.2. Kiusamisjuhtumiga on tegemist, kui esinevad neli tunnust: 

2.2.1. Kahjustamine – ühele osapoolele tehakse liiga; 

2.2.2. Korduvus – lapsele tehakse liiga järjepidevalt; 

2.2.3. Tahtlikkus – liiga tehakse meelega; 

2.2.4. Ebavõrdsus – kiusaja ja ohver on mingil moel (jõu, populaarsuse, vanuse vmt poolest) 

ebavõrdses olukorras, mistõttu on ohvril end raske kaitsta. 

2.3. Kiusamiseks ei saa pidada konflikte, lahkarvamusi ega ka õrritamist ja müramist. 
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3. Kiusamise ennetamine  

3.1. Kiusamise ennetamisel lähtutakse väärtuspõhisusest. Tõhus kiusamise ennetustöö on 

rajatud nelja põhiväärtuse kujundamisele eakohaste vestluste, rühmatööde, mängude jt 

tegevuste kaudu: 

3.1.1. Sallivus – näha ja aktsepteerida laste seas erinevusi, kohelda kõiki võrdsetena; 

3.1.2. Austus – austada teisi õpilasi, õpetajaid, koolitöötajaid; 

3.1.3. Hoolivus – väljendada huvi, empaatiat, heatahtlikkust, abivalmidust; 

3.1.4. Julgus – öelda kriitilises situatsioonis „aitab!“, tõmmata piirid ja olla kaaslane, kes 

reageerib ebaõiglusele ning kaitseb nõrgemat. 

3.2. Klassijuhatajatunnis käsitletakse 1–2 korda kuus väärtuskasvatuse (sh kiusamise) teemasid. 

Märksõnadeks on tolerantsus, empaatia, head suhted, meeskonna- ja koostöö. 

3.3. Ebakindluse vähendamiseks õpetatakse õpilastele kiusamise äratundmist, sellele 

reageerimist ja teavitamise põhimõtteid. 

3.4. Õpilaste ja lastevanematega luuakse positiivsed, usaldusväärsed ning üksteist toetavad ja 

austavad suhted. Vähemalt korra aastas viiakse läbi lastevanemate koolitusi, mõttepooltunde. 

3.5. Lapsevanemaid teavitatakse kooli ootustest õpilase käitumisele, arenguvestlustel ja 

vajadusel väljaspool seda antakse süsteemset tagasisidet õpilase väärtuspõhisele käitumisele 

keskendudes positiivsele. 

3.6. Õpilastele õpetatakse konfliktide lahendamist ja reageerimist kiusamisolukordades. 

3.7. Koostöös õpilastega pannakse paika klassi reeglid ja järgitakse pidevalt nii klassi- kui 

koolireeglite täitmist. 

3.8. Kiusamise ennetamise temaatika lõimitakse erinevatesse ainetundidesse, toetatakse 

õpilaste igapäevase suhtlemisoskuse arendamist. 

3.9. Kiusamisjuhtude ilmnemisel sekkutakse kohe, on selleks siis kas: 

Kiusamise kahtlus - otseseid fakte kiusamise kohta pole; 

Aktiivne kiusamine – on kiusamise nähtavad ja kuuldavad ilmingud; 

Teade kiusamisest – lapsevanem, kolleeg või õpilane teatab kiusamisest. 

 

4. Kiusamisjuhtumite lahendamine 

4.1. Klassijuhataja: 

4.1.1. Selgitab välja juhtumi osapooled, kuulab ära nende selgitused olukorrast; 

4.1.2. Vajadusel kuulab ära pealtnägijad; 

4.1.3. Olukorrast selge ülevaate saamisel teavitab ja kaasab mõlema osapoole 

lapsevanemaid lahendusprotsessi; 
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4.1.4. Koos juhtumi osapooltega analüüsib olukorra tekkimist (mida oleks saanud teisiti 

teha, kuidas oleks olnud õige käitumine); 

4.1.5. Lepitab osapooled (vajadusel sõlmib konkreetsed kirjalikud kokkulepped) ja 

jälgib kokkulepete täitmist; 

4.1.6. Tulenevalt olukorrast või juhtumi kordumisel kaasab psühholoogi, õppejuhi, 

süsteemiadministraatori või teeb esildise direktorile õpilase karistamiseks; 

4.1.7. Klassijuhatajatöös tugineb järjepidevalt väärtuskasvatuse põhimõtetele ja tegeleb 

süsteemselt kiusamise ennetamisega; 

4.1.8. Võimalusel ja/või vajadusel kaasab ennetustöösse kooliväliseid spetsialiste – 

noorsoopolitsei jt spetsialiste. 

4.2. Aineõpetaja/korrapidaja-õpetaja: 

4.2.1. Kiusamiskahtluse korral reageerib koheselt ja selgitab olukorda; 

4.2.2. Kuulab ära pealtvaatajad, analüüsib olukorra tekkimist, nõustab õpilasi ja otsib 

lahendusi; 

4.2.3. Võimalusel lepitab osapooled;  

4.2.4. Teavitab juhtumist klassijuhatajat, vajadusel psühholoogi, õppejuhti. 

4.3. Psühholoog: 

4.3.1. Sekkub juhtumi lahendamisse klassijuhataja palvel; 

4.3.2. Nõustab klassijuhatajat juhtumi lahendamisel; 

4.3.3. Viib kiusamise ennetamiseks, omavaheliste suhete parandamiseks, sotsiaalsete 

oskuste õpetamiseks õpilastele läbi vastavasisulisi tunde; 

4.3.4. Nõustab individuaalselt õpilasi ja nende vanemaid; 

4.3.5. Viib läbi või korraldab sotsiaalsete oskuste ja kiusuennetuskoolitusi 

lapsevanematele ja õpetajatele. 

4.4. Õppejuht: 

4.4.1. Sekkub juhtumi lahendamisse klassijuhataja palvel; 

4.4.2. Kuulab ära klassijuhataja, juhtumi osapooled, selgitab välja konkreetse olukorra; 

4.4.3. Teeb koostööd lapsevanematega juhtumi lahendamiseks; 

4.4.4. Vajadusel kaasab noorsoopolitseiniku, veebikonstaabli jt kooliväliseid spetsialiste 

ning teeb esildise direktorile õpilase karistamiseks; 

4.4.5. Toetab ja nõustab klassijuhatajat probleemide lahendamisel. 

4.5. Juhtkond: 

4.5.1. Sekkub ja aitab õpetajal-klassijuhatajal juhtumeid lahendada, olles hooliva ja 

austava käitumisega eeskujuks; 
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4.5.2. Koostab ja viib ellu ennetuspoliitikat, õpetajate ja lastevanemate koolitusi ja 

kommunikeerib infot juhtumiga seotud osapooltele; 

4.5.3. Lahendab personalivahelisi konflikte; 

4.5.4. Toetab õpetajaid ja tugimeeskonda keerulisemate juhtumite lahendamisel; 

4.5.5. Viib läbi rahuloluküsitlusi probleemkohtade välja selgitamiseks ning kiusamise 

ennetamiseks. 

4.6. Õpilane: 

4.6.1. Lähtub oma tegevustes üldistest väärtuskasvatuse põhimõtetest, kooli väärtustest, 

klassi eesmärkide täitmise saavutamisest; 

4.6.2. Suhtub kaaslastesse hoolivalt, sallivalt ja austavalt; 

4.6.3. Ebaõiglust või kiusamist märgates sekkub või teavitab klassijuhatajat / õpetajat / 

koolitöötajat juhtunust; 

4.6.4. Kaitseb julgelt ebaõiglaselt koheldavat kaaslast või sõpra. 

4.7. Lapsevanem: 

4.7.1. Arutleb kodus lapsega väärtuste teemadel, järgib kasvatusprotsessis 

väärtuskasvatuse põhimõtteid; 

4.7.2. Toetab last heade suhete loomisel; 

4.7.3. Julgustab last koolis ja vabal ajal suhtlema erinevate kaaslastega; 

4.7.4. On teiste laste, nende vanemate ja õpetajatega suhtlemisel lugupidav ja väärikas; 

4.7.5. Julgustab oma last toetama ja kaitsma neid kaaslasi, kes end kaitsta ei suuda; 

4.7.6. On teadlik ja vastutab oma lapse digimaailmas toimetamise eest. 


